DAMOVO
Optimale
Gesundheltsversorgung
mit Telemedizin . _ -
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Z3 Change Driver

Schon vor COVID-19 suchte der CIO eines

Krankenhauses in Warschau nach einer

LOsung, um seinen Patienten kurze virtuelle

Arztkonsultationen fir einfache Félle

anzubieten, wie

* Erneuerung von Rezepten

» Kontrolluntersuchungen / Folgebesuche

« Dringende Situationen, wenn ein
stationarer Besuch nicht moglich ist

In den meisten dieser Falle benoétigen solche
Besuche 10-15 Minuten und erfordern nicht
unbedingt physischen Kontakt zwischen
dem Patienten und einem Arzt. Der digitale
Dienst konnte also den Aufwand fir den
Patienten, wie z.B. die Zeit, die er fur den
Weg in eine Klinik bendtigt und das Sitzen
im Wartezimmer, erheblich reduzieren.

Dariiber hinaus wurde es jetzt mit der
COVID-Situation noch wichtiger, unnétige
Interaktionen zu vermeiden, insbesondere in
Hochrisikobereichen wie Kliniken oder
Krankenhausern. AR ‘ U i
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> Damovo Approach

Um den Patienten die Moglichkeit zu geben,
virtuelle Arztgesprache wahrzunehmen, hat
Damovo eine Losung implementiert, die es
ihnen ermoglicht, einen Sprach- und/oder
Videoanruf onne Download oder Plug-in Uber
den Browser zu starten.

Alles, was der Patient bengétigt, ist ein
Internetzugang mit einem Browser. Durch
Klicken auf einen Button auf der Webseite oder
Uber einen ihm zugesandten Link startet der
Patient die Verbindung. Die von Damovo selbst
entwickelte Losung verwendet die WebRTC-
Technologie, die eine moderne, dem Stand der
Technik entsprechende und vom Design her
sichere Technologie fur die Sprach-/Video-
/Daten-kommunikation darstellt. Zusatzlich
bendtigt die Losung einen Audiocodes SBC,
der die Anrufe fur die im Krankenhaus
verwendete Telefonanlage konvertiert. Durch
die Integration der Gesamtlésung in das CRM-
System des Krankenhauses tber offene REST
API's kdnnen die Anrufe ebenfalls
aufgezeichnet und der Patientenakte
zugeordnet werden.



DAMOYO
Q Customer Value
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I was sowohl fir Patienten als auch - | . P vereinbaren und mussen nicht Ll =

MR fir Arzte Zeit spart, wenn in X = B mehr wegen kleinerer Bedenken
BN unkritischen Fallen Hilfe bendtigt | -~ ins Krankenhaus fahren. o v

e wird. S Der Patient ben6tigt lediglich einen Cva

Mit dem neuen Service kann das S u | : PC oder ein Smartphone mit einem & V..e
| Krankenhaus insgesamt mehr o B ey Webbrowser, um die Dienste zu -
Termine vergeben, da der n " A ' Al nutzen. DarUber hinaus tragt die < v Lok
, administrative Aufwand vor Ort fur A o, P Technologie in der Zeit von COVID- 3 4
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| Dariiber hinaus ermdglicht der '
Fernvisite-Service die Akquisition . A o
neuer Patienten und verbessert ; | | ' 3
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das Image des Krankenhauses.
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